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The world today is facing challenges that are caused by the transformations 
resulting from the progress of science and technology and the design of new needs. 
In this regard, the smart city model is a new solution that, in accordance with the 
advancement of information and communication technology and meeting the new 
needs of citizens in their urban life, forces urban planners to review and rethink 
their actions. This research, which is in the field of identifying the main and key 
factors in the future of the smart city in Tabriz metropolis, in terms of purpose and 
in terms of method, a combination of documentary and survey methods and in 
terms of nature, is based on the new methods of futures scientific, analytical and 
exploratory methods that have been done using a combination of qualitative and 
quantitative models.Meanwhile, to apply appropriate policy strategies, some 55 
primary factors were identified by the panel of experts by using the resource review 
and Delphi method. In order to determine the key factors and effective drivers in 
this system, 16 factors were introduced using the cross-impact matrix. The final 
findings indicate that smart economy and smart mobility have the largest share as 
the main actors in this collection and will play a more effective role in the future of 
Smart City and it is expected that driver affecting on the smart future of Tabriz 
metropolis be one comprising mobility and economic components.Based on the 
results, among the 55 factors identified, 16 factors played a major role as key 
factors effective in the smart future process of Tabriz metropolis and were 
recognized as the main actors. The main requirement for developing scenarios for 
key factors is the definition of possible situations and a detailed analysis of the 
upcoming conditions, and finally 61 possible situations were compiled for 16 key 
factors. By thoroughly evaluating possible situations, 7856 possible scenarios, 21 
plausible scenarios and 5 scenarios with high probability of future condition of 
Smart City in Tabriz were identified 
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  های کلیدی:واژه

 ، شهر هوشمند

  ،تحلیل ساختاری

 ی بر پایه سناریو،ریزبرنامه

 پژوهیآینده

 

ی حاصل از پیشرفت علم و فناوری و طرح هادگرگونییی مواجه است که ناشی از هاچالشجهان امروز با 

 . در این راستا الگوی شهر هوشمند راهکار جدیدی است که متناسب با پیشرفتباشدمینیازهای جدید 

ان شهری را به ریزبرنامهفناوری اطلاعات و ارتباطات و رفع نیازهای جدید شهروندان در زندگی شهری آنها، 

. این پژوهش که در زمینه شناسایی عوامل اصلی و کلیدی داردمیبازنگری و بازاندیشی در اقدامات خود وا 

 از ترکیبی روش، نظر از، از لحاظ هدف کاربردی، باشدمیدر آینده شهر هوشمند در کلانشهر تبریز 

 و تحلیلی ،پژوهیآیندهعلم  جدید یهاروش اساس بر ماهیت نظر از و پیمایشی و اسنادی یهاروش

عامل  55براین اساس . است گرفته انجام کیفی و کمی یهامدل از ترکیبی کارگیری به با که است اکتشافی

و با  سازی شدهبرای کلانشهر تبریز بومیاولیه تحقیق با استفاده از مرور منابع و دلفی خبرگان این حوزه 

 اثرات ماتریس از استفاده با عامل کلیدی 16ادامه،  درمک تجزیه و تحلیل شدند. افزار میککمک نرم

 سهم اقتصاد هوشمند و تحرک هوشمند بیشترین بعد دهدمی نشان تجربی یهایافته. ندشد معرفی متقاطع

 هوشمند کلانشهر تبریز خواهند آینده بر بیشتری تأثیر و داشته مجموعه این در اصلی متغیرهای عنوان به را

 تعریف ،کلیدی عوامل برای سناریوها تدوین اصلی لازمه به عنوان بازیگران اصلی شناخته شدند.و  داشت

 16 برای محتمل وضعیت 61 تعداد نهایت است که در روپیش شرایط دقیق تحلیلو  احتمالی یهاوضعیت

 5سناریو باورکردنی و  21سناریو ممکن،  7856ی احتمالی، هاوضعیتبا تحلیل . شد تدوین کلیدی عامل

 سناریو با احتمال قوی در وضعیت هوشمندی کلانشهر تبریز شناسایی شدند. 

مورد مطالعه   :یشهر پژوهیندهیآ کردیرو یشهر هوشمند برمبنا یوهایسنار(. 1401) نیحس ،اصغرپور و نیحس ،ی، پناهنبیز، انیبرادران خان: استناد

 .133-105(، 3) 3، باثبات اقتصاد. زیکلانشهر تبر

                 DOI: 10.22111/SEDJ.2022.43630.1241 
  

 نویسندگان. ©مؤلف حق   ناشر: دانشگاه سیستان و بلوچستان                                    

 



 

 

 

 

 

 مقدمه .1

 جمعیت گذشته تاکنون چرا که از قرن ،شوندمیکلیدی آینده محسوب  هایالمانشهرها 

 224از  که طوری به است؛ شده برابر 10 از بیش و داشته سریعی رشد زمین کره شهرنشین

 Unitedرسیده است ) 2018( در سال %55میلیارد نفر ) 2/4 به 1900سال  ( در%13) نفر میلیون

Nation, World Urbanization Prospects The 2018 Revision, 2018 .) همچنین برآورد شده

 شودمی زده نیتخم و( Dixon et al, 2018) باشد ندهیفزا روند نیا ندهیآ سال 40-30ی طاست که 

 که دیرس خواهد نفر اردیلیم 8 از شیب به و شده برابر دو ایدنی شهر تیجمع 2025 سال تا که

 ساکنان نسبت 2050 سال تا و است توسعه حال دری کشورها در رشد نیا درصد 90 از شیب

 United Nation, World Urbanization Prospects The) کرد خواهد تجاوز درصد 68 از شهرها

2018 Revision, 2018.) مستقیم اثرات شهرها، در آن تمرکز و شهرنشینی و جمعیت افزایش این 

 شهرهای برای مشکلاتی شهرها در شهری امکانات و به خدمات نیاز افزایش. دارد زندگی کیفیت بر

 یک تصورناپذیر محاسباتی منابع مهار به اطلاعات عصر پیشرفت است. اگرچه کرده ایجاد کنونی

 به گوییجواب کرده، حل را آنها درخواست مورد منابع و مشکلات است کرده کمک پیش نسل

است )رهنما و همکاران،  شده دشوار و سخت امروزی جهان شدن پیچیده حال در مشکلات

1399.) 

و  مؤثرتر ،ترسالم مساعدتر، بهتر، محیطی ایجاد طریق از شهری یریزبرنامه که حالی در

 و بهتر محیطی به دستیابی برای هاملت و هادولتاست،  شهروندان رفاه تأمین دنبال به دلپذیرتر

 شهرها اداره در تریجدید و نوآورانه مدیریت هایشیوه نیازمند تر،جمعی آسوده زندگی و پایدارتر

 روز جدید شهری هایپدیده و که مسائل شرایطی در. (Carbó-Ramírez & Zuria, 2011) هستند

 اندیشمندان همکاری با دنیا شهرهای بزرگ مدیران افزاید،می شهرها اداره پیچیدگی بر روز به

)افضلی ننیز و همکاران،  بیندیشند هاییبر آن شدند تا چاره شهری، مدیریت و فناوری هایحوزه

. شهر باشدمی هوشمند شهرو  هوشمندی مفهومکه یک پاسخ ممکن و عملی در این زمینه  (1397

 شده مطرح کنونی شهرهای یهاچالشو  مشکلات از بسیاری حلجهت هوشمند به عنوان شهری 

   .است

 و شهروندان به بیشتر دهیشهرها، خدمات هوشمندسازی و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 ,Correia & Wünstel) ساخته فراهم شهری مدیریت و هادولت برای را شهری زندگی کیفیت ارتقا

 کیفیت ارتقاء جهت واقعی( در و مجازی موجود )دنیای بسترهای کلیه از با استفاده( و 2011

 به صرفاً شهری فرایندهای گفت که هوشمندسازی توانمی. به عبارت دیگر داردمیگام بر زندگی

نیست، بلکه شهری هوشمند است که سه بعد  شهری فرایندهای کلیه شدن الکترونیکی معنای
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 عنوان در این میان فناوری اطلاعات و ارتباطات بهانسانی، نهادی و فناوری را به هم پیوند داده و 

 کندمیهوشمند عمل  شهر هدف به بخشیدن دستیابی سرعت عوامل از یکی نیاز، وپیش

(Capdevila & Zarlenga, 2015 .) 

 توسعه محوری کانونی هاهسته از و رانیا بزرگ شهرنکلا نیششم عنوان به زیتبر کلانشهر

 نیا. است کرده تجربه رای فراوان راتییتغی متماد انیسال طول در که است مطرح کشور غربشمال

 رینظی شهر درونیی فضا ساختار وی کالبد ،یتیجمع ابعادی تمام در توانمی را تحولات و رییتغ

 سطح در هیرویب رشد و شهری کالبد بافت دری دگرگون شهر، مساحت وی داخلی فضا در تحول

 ،جوامعی صنعت توسعه گرفتن شتاب و ریاخ قرن مین در تحولات و رییتغ نیا. کرد مشاهدهی افق

 در فناوری گسترش آن، داتیتول شیافزا و هاکارخانه گسترش. ه استگرفت خود بهی اندهیفزا روند

 در نینو خدمات ارائه موجب کشاورزی، رشد و شدنی صنعت و مدرن هایساختمان ساخت شهرها،

 از شهرکلان نیا جمعیت کهیطوربه شده است،ی نیشهرنش رشد و شهری رفاه شیافزا و شهرها

هم و (1395 مسکن، و نفوسی سرشمار) 1395 سال در 1773033 به 1335 سال در 328079

. است دهیرس 1395 سال در هکتار 2167.19 به 1335 سال در هکتار 1170 از آن مساحت نیچن

 نرخ کنار در کرده، مارگونهیبی ساختار گرفتار را شهر و شده شهر دری نابسامان باعث که عوامل نیا

 به توجه با دیجدی راهکار عنوان بهی هوشمندسازی بررس ضرورت شهر، توسعه و رشد سابقهیب

 شهروندان دیجدی ازهاین بهیی گوپاسخی راستا در و شهر در اطلاعاتی تکنولوژ روزافزون گسترش

 . است کرده جادیا را آنانی شهری زندگ در

 واقعیات بر مبتنی و آگاهانه الگوی یک انتخاب و شده بومی مفهوم یک به دستیابی هدف با

 بر کارشناسان و مدیران نظر اتفاق آن، هوشمندسازی فرآیند در مورد مطالعه شهر پیرامون و محیط

 و معیارها ها،مؤلفه تمامی دادن قرار مورد توجه هوشمند، شهر از جامع نسبتاً مفهوم و تعریف یک

 مدیریت هوشمندسازی سازییکپارچه و سیستماتیک سازیعملیاتی و هوشمندسازی هایشاخص

 را تحقیق این اول هدف ها،مؤلفه این یافتن و تشخیص که رسد،می نظر به ضروری و الزامی شهر

 دنیا در را شهری کمتر دنیا، شهرهای هوشمندسازی هایپروژه استناد به طرفی، از .دهدمی شکل

 را آنها همه و بوده دارا را هوشمند شهر از مؤلفه شش شرایط هر یکجا و یکباره به که یافت توانمی

تدوین  های حیاتی وتوجه و تمرکز بر شناخت پیشران لذا باشد؛ نموده جاری شهر بدنه بر

حاضر رو هدف اصلی پژوهش سناریوهای مطلوب در کلانشهر تبریز ضرورتی انکارناپذیر است؛ از این

های شهر هوشمند در کلانشهر تبریز و همچنین تدوین سناریوهای شناسایی و تحلیل پیشران

ابعاد و  معرفی با ادامه در اساس این بر پژوهی و سناریونویسی است.مطلوب بر پایه رویکرد آینده
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 حاضر مقاله شناسروش موضوع، بر حاکم نظری و مبانی های شهرهای هوشمند در دنیاشاخص

 .شد خواهد ارائه تحلیل آنها و نتایج نهایت در و شده معرفی

 ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق .2

 فناوری شهرهای از نظری و تاریخی مطالعه نیازمند شهر هوشمند تحول سیر بررسی و مطالعه

 نخستین پیش در منطقه خاورمیانه، سال هزار 6 حدود .است مختلف هایدوره در طول محور

 را شهرها رشد امر امکان این که بود شده ابداع های بازاریفعالیت حفظ برای اطلاعات فناوری

نوآوری  موج سه طریق از جهان زمان طول در بود که معتقد پژوه معروفآینده 1تافلر .کرد فراهم

 را ما اکنون هم )فناوری( که انقلاب اطلاعاتی صنعتی و موج سوم انقلاب کشاورزی، یعنی انقلاب

 مداوم صورت به کدام که هر یافته شکل است و باعث تکامل شهرها شده است، تغییر فراگرفته

 . اندبوده تأثیرگذار

 را کاری همان اطلاعات کامپیوتر در عصر فناوری که کرد عنوان چنین (1984) 2نایسبیت جان

فناوری  اطلاعاتی، جامعه اصلی بنابرابن مشخصه. کرد صنعتی انقلاب در مکانیزاسیون که کرد

 (. Webster, 2014به نقل از  1396پور و حاتمی، است )ساسان ارتباطات و اطلاعات

 
ی تحقیق(هایافته)منبع:  سیر تکاملی شهرها .1شکل   

 شهر خود بافت در تکنولوری ادغام و پذیرش با شهر تئوریکی لحاظ ( به1با توجه به شکل )

 حقیقی و مجازی فضای و اینترنت چطور اینکه روی بر اطلاعاتی شهر. داد شکل را اطلاعاتی

 تکنولوژیکی نگاه زمان گذشت با. بود تمرکز کرده دهد، قرار تاثیر تحت را شهری توسعه دتوانمی

 دیجیتال شهر پیدایش به که منجر داد اجتماعی -تکنولوژیکی نگاه به را خود جای اطلاعاتی شهر

 در بخصوص و اجتماعی اقتصادی مسائل حل برای فناوری از توانمی که داد نشان تحول این. شد

 رویکرد دیجیتال 1990 دهه از. کرد استفاده اجتماعی محرومیت کاهش و مشارکت افزایش زمینه

های فناوری آن در که بود هوشمند شهر ظهور آنها نتیجه که شد ترکیب کارآفرینی رویکرد با محور

                                                 
1 Toffler 

2 John Naisbitt 

شهر 
هوشمند

رویکرد 
کارآفرینی

شهر 
دیجیتال

رویکرد 
اجتماعی

شهر 
اطلاعاتی

رویکرد 
تکنولوژی

شهر
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به نقل از مارتین  1399کند )حاتمی،  تسریع را اقتصادی رشد و پذیریرقابت ستتوانمی دیجیتال،

 (.2018و همکاران، 

های متعددی از واژه شهر هوشمند به عنوان یک پارادایم در توسعه شهری با تعابیر و برداشت

کشی شده، شهر قبیل شهر کابلی، شهر دیجیتال، شهر اطلاعاتی، شهر سایبری )مجازی(، شهر سیم

پذیر، شهر خلاق، تله توپیا و... مطرح بوده است شهر مبتنی بر دانش، شهر انعطاف نوآور، شهر سبز،

ای از پدیده شهر هوشمند را دربرگرفته و بیان ها رویکردی خاص و جنبهکه هر یک از این عنوان

های براساس پژوهش( اما معادل با هیچ کدام از عناوین ذکر شده نیست. Droege, 1997) کندمی

 ( نشان داد:2خط زمانی شهرهای فناوری محور را در شکل ) توانمیمتعدد 

 

  

 

 

 

 

 

 ی تحقیق(هایافته)منبع:  خط زمانی سیر تکاملی شهرها. 2شکل 

 به آن که در است توسعه پایدار برای ممتاز با توجه به مطالب گفته شده شهر هوشمند مکانی

 نوآورانه رویکرد یک طریق از غیره و سرزمین آلودگی، تخریب انرژی، مصرف ترافیک، مانند مسائلی

. است شده پرداخته فرایندها سازیهدف بهینه با اطلاعات تبادل و ارتباط اساس بر و سیستماتیک،

بهینه و روزرسانی های جدید، بهگذشته به سرمایه هایگذاریتبدیل سرمایه چنین شهری برای

دسترسی بیشتر را  با شهر ساخت حتی و زندگی کیفیت ها، بهبودسیستم و هازیرساخت سازی

 (.1398)افضلی ننیز و همکاران،  دهدمیامکان 

وجود  باشد، مقبول عامو بتواند شهر هوشمند را تعریف کند که تعریف استاندارد  گونههیچ

متفاوتی  هایو شاخص هانمایه ها،، تعاریف، ویژگیشودمی موضوعبه نوع نگاهی که به بسته  د.ندار

ارائه  تعریفد. اما تعریفی جامع و کامل که دربرگیرنده همه ابعاد شهر هوشمند شود همان وجود دار

 : است (2007گیفینگر) شده

1990      1991       1993      1992   1994        1995    1996     1997     1998    1999   2000     
2004 

2013 

 تله سیتیز
 شهر الکترونیک شهر دیجیتال

 شهر هوشمند پایدار

 شهر مجازی

 شهر هوشمند

 شهر فراگیر
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 هاىزیرساخت و اجتماعى و انسانى هاىسرمایهگذاری در شهر هوشمند شهری است که سرمایه

 پایدار رشد باعث کهICT مانند  مدرن هاىزیرساخت همچنین و ونقلحمل جمله از ارتباطى

 مدیریت از طریق طبیعى، منابع صحیح مدیریت با ،شودمی زندگى بالاى کیفیت و اقتصادى

است  پایدار توسعه براى ممتاز مکانى هوشمند؛ شهر اصل، در. پذیرد انجام آن در مردم، مشارکتى

 بهبود شهرى، هاىزیرساخت سازىبهینه و روزرسانىبه آورى،تاب: همانند مسائلى به آن در که

 تبادل و ارتباط براساس پایدار، و مندنظام نوآورانه، رویکرد یک طریق از سایر موارد و ایمنى

 1398 همکاران، و )شیعه شودمی پرداخته شهرى مدیریت سازى فرایندهاىبهینه هدف با اطلاعات

شش بعد شهر هوشمند دارای ( 2007طبق تعریف دکتر جیفینگر )  (.Giffinger, 2007به نقل از 

زیست هوشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد هوشمند، محیط جایی(تحرک )جابهمردم هوشمند،  اصلی

  .باشدمی حکمرانی هوشمند و هوشمند

  (2021)1ماسیک مختلف شهر هوشمند از جمله تعاریف جدیدی که توسط بر تعاریف مروری

شهر هوشمند شهری است که براساس دیدگاه نئولیبرالیستی راهبردهای توسعه شهری پایدار را 

برخلاف تمامی تعاریف که عمدتاً برروی ( Voordijk & Dorrestijn, 2021 )دهدمیارائه 

پرداختن به عناصر محوری فناوری هوشمند یعنی فناوری اطلاعات و ارتباطات و اینترنت اشیاء 

ی ریزبرنامه، تنها با اندکی توجه به این که چگونه سیاست، حکمرانی، علوم فضایی و اندشدهمتمرکز 

و های ممکن را برای حرکت به سمت شهر هوشمند ارائه دهند( ند بهترینتوانمیاستراتژیک 

Dong et al, 2022؛ Li et al, 2020  وMyeong et al, 2020 ( ،شهرهای هوشمند

ای را برای ارتقای کیفیت و عملکرد روزرسانی شدههوشمند، منعطف و بههای دیجیتالی، سیستم

( بیان اندشدهکنند که در حال حاضر بر اکثر قوانین شهری سنتی غالب خدمات شهری ارائه می

 اطلاعات فناوری این امر که شاخصه اصلی شهر هوشمند  اندیشمندان و پژوهشگران برشده است، 

 باعث اتوماتیک صورت فناوری به تنهایی و به اما این موضوع که ارند،د است، توافق ارتباطات و

گرفت و در کنار فناوری  دارند را نباید نادیده میان این در کلیدی نقش مردم و شودمیهوشمندی ن

 سرمایه از ترکیبی هوشمند شهر یک معنایهمچنین، . اجتماعی نباید غافل شد از موضوعات

 )مانند امکانات زیرساختی سرمایه اجتماعی(، ارتباطات باز و بزرگ یهاشبکه)مانند  اجتماعی

فعالیت های کارآفرینی )مانندسرمایه ماهر( و کار )مانند نیروی انسانی سرمایه پیشرفته(، مخابراتی

                                                 
1 Masik 
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 نگرش این چند وجهی دارد.پذیر( است و شهر هوشمند یک مفهوم ریسک و تجاری خلاق های

 .(Yigitcanlar & Kamruzzaman, 2018) کندمیکمک  آلایده شهر مدل یک تعیین در جامع

 و خود خاص جغرافیایی بستر و و اجتماعی اقتصادی اداری، دارای وضعیت شهری هر آنجا که از

 خصوصیات توجه به با جهانی ثابت سیستم یک تعریف بنابراین است، های مختلفاولویت همچنین

 ادبیات عمیق و تحلیل تجزیه میان این در. باشد مشکل است، ممکن جهان سراسر در شهرها متنوع

( عبارتند 2007شش محور معرفی شده توسط جیفینگر )نویسندگان  تعاریف در که دهدمی نشان

زیست هوشمند، جابجایی هوشمند، زندگی هوشمند، مردم هوشمند و از: اقتصاد هوشمند، محیط

آن را به عنوان چهارچوبی برای بسط شهرهای  توانمیدولت هوشمند مورد توافق همگان است و 

 هوشمند شناسایی کرده و آن را جهت حرکت به سمت هوشمندی برای تمامی شهرها تعمیم داد.
شهر  زمینه در گرفته صورت مهمترین مطالعات از ای مجموعه است شده سعی قسمت این در

 در مطالعات بندی اینجمع که دارد فردی منحصربه هایویژگی آنها از یک هر .شود ارائه هوشمند

 است: توجه درخور 1 جدول

 مطالعات داخلی.  2-1

ی تحقیق(هایافته)منبع:  شهر هوشمند زمینه در داخلی مطالعات از ای خلاصه .1 جدول  
 هاویژگی نویسندگان
(1396کمانداری و رهنما ) -با روش توصیفی های شهر هوشمند در مناطق چهارگانه شهر کرمانارزیابی شاخص 

 تحلیلی 
پوراحمد و همکاران 

(1397)  
 ارائه و مختلف ابعاد در شدن هوشمند برای شهر تهران الزامات و هاضرورت تبیین

هوشمند با روش  شهر سمت به تهران شهر حرکت برای مقتضی و اقدامات اهبردهار
 اسنادی و پیمایشی 

افضلی ننیز و همکاران 
(1398)  

 تحلیل ملزومات فرایندیِ مدیریتی در هوشمندسازی شهر )مطالعه موردی: شهر کرمان(
 نگرانهبا نگاهی آینده

جبارزاده و همکاران 
(1398)  

ز طریق بررسی مطالعات و شهر هوشمند تبریز ا نهادی موانع تحلیل و شناسایی
بندی موانع نهادی اجرای شهر مصاحبه با خبرگان توسعه شهری و شناسایی و رتبه

 هوشمند در کلانشهر تبریز
(1398نسترن و پیرانی )  سه هوشمند در منطقه شهر توسعه هایشاخص و معیارها اعتبارسنجی و تدوین 

 اصفهان 
اصفهان  شهر فرهنگی شرایط با متناسب هوشمند شهر هایشاخص و معیارها شناسایی

  هوشمند شهر برای اصلاحی در جهت انجام اقدامات
 در جهت هوشمندی اصفهان شهر فرهنگی شرایط با مناسب شاخص 60 شناسایی

(1399کاوسی و محمدی )   شیراز اجتماعی شهر پایداری و هوشمند جابجایی و بررسی تحرک 
 نقلوحمل دسترسی، مختلف ابعاد اساس بر جابجایی و تحرک متغیرهای نامساعد بودن

 در این شهر ارتباطات و اطلاعات فناوری همچنین و پایدار
محمدی و همکاران 

(1400)  
  زنجان شهر در هوشمند شهر معیارهای اثر بندی سنجشاولویت و سازیبومی تدقیق،

شفاف،  حکمروایی شهروندان، صلاحیت و توانمندی فناوری، هایشناسایی زیرساخت
ترین گردشگری به عنوان مهم هایفرهنگی و جاذبه شهروندان، امکانات مشارکت

http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-1685-fa.pdf
http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-1685-fa.pdf
http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-1685-fa.pdf
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 معیارهای بومی شناسایی شده در شهر هوشمند در زنجان.
(1400ذاکریان و همکاران )  مدلو ( Vikorر )ویکوی هاروشهوشمند زاهدان با  شهر هایشاخص فضایی تحلیل 

 (FAHPی )فاز سلسله مراتبی تحلیل
 مناطق مختلف شهر زاهدان در هوشمند های شهرشاخص عدم وجود شرایط تعادلی در 

(1401زینالی عظیم ) گیری شهر هوشمند در فضای جغرافیایی شهر تبریز با ثر در شکلؤشناسایی عوامل م 
 .Smart Plsو  Spssی توصیفی و تحلیلی و از طریق پیمایش در نرم افزارهای هاروش
های مورد بررسی ی تحقیق مبین این است که در نمونه مورد پژوهش، شاخصهایافته
 .درصد دارند 95داری با شهر هوشمند و با سطح اطمینان ی معنیرابطه

(1401برادران و همکاران )  هوشمند در کلانشهر تبریزدر دو مرحلهبررسی وضعیت کنونی تحول  
( IDIیعنی  ICT)شاخص توسعه  ICTهای مرحله اول مربوط به بررسی زیرساخت

شاخص در شش بعد شهر هوشمند شامل مردم هوشمند،  74مرحله دوم . باشدمی
زیست هوشمند، زندگی هوشمند، دولت هوشمند و جابجایی اقتصاد هوشمند، محیط
نشانگر میزان هوشمندی  نتایج حاصل تحلیل قرار گرفته است. هوشمند مورد تجزیه و

همچنین بررسی وضعیت از یک واحد است.  166/0این شهر در مقیاس کلان با امتیاز 
از واحد،  26/0زیست هوشمند با امتیاز بعد محیطکه  دهدمیگانه نشان ابعاد شش

ده است، این در حالی است که بالاترین امتیاز را در میان سایر ابعاد به خود اختصاص دا
از کمترین  126/0و  116/0حکمروایی )دولت( هوشمند و زندگی هوشمند به ترتیب با 

 امتیاز برخوردارند.  

 مطالعات خارجی. 2-2

ی تحقیق(هایافته)منبع: شهر هوشمند  زمینه در خارجی مطالعات از ای خلاصه .2 جدول  
هاویژگی نویسندگان  

 (2007گیفینگر)
  

ویژگی اصلی شهر  6شهر متوسط اروپایی از لحاظ هوشمندی براساس  70بندی رتبه
شامل ) هوشمند: اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند، دولت هوشمند، تحرک هوشمند

زیست هوشمند و زندگی ونقل و فناوری اطلاعات و ارتباطات هوشمند(، محیطحمل
 شاخص. 74معیار و  31هوشمند به همراه 

های لازم برای شهر هوشمند برای پاسخ به اینکه چگونه نوآوری برشمردن زیر سیستم (2010توپتا)
د شهرهای پایدار، قابل سکونت و هوشمند ایجاد توانمیو فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 کند؟ 
های نوین، مردم هوشمند، اقتصاد و ارائه مدلی که در آن شش بعد اصلی فناوری

زیست هوشمند را بیان کرده و برای وشمند، زندگی هوشمند و محیطهوشمند، دولت ه
 هایی را قرار داده است.هر یک مؤلفه

لزوم هوشمندسازی شهرها و نحوه دستیابی به شهرهای هوشمند بررسی لزوم و عدم (2014دی سانتایس)
 براساس شش بعد معرفی شده توسط جیفینگر.

مختلف یک شهر هوشمند و ارائه چهارچوبی برای اجرا و عملی ها و ابعاد بررسی جنبه (2016جوشی)
 شدن آن براساس شش وجه اجتماعی، مدیریتی، اقتصادی، حقوقی، فناوری و پایداری

(SMELTS) . 
 (2018فرناندیز )

 
 
 
 

: هاگفتمان و هوشمند شهر اجرای"در پروژه  نفعانذی و تاکید بر مشارکت حاکمیت
 ."وین پرونده یکپارچه، مفهومی مدل یک

 روش پیشنهاد و جامع برای شهرهای هوشمند و یکپارچه مفهومی مدل یک طراحی
 و ترکیبی نظرسنجی روش با اجزای شهرهای هوشمند برای تجزیه و تحلیل جدید

  مصاحبه
های ارتباطی و اطلاعاتی برای بهبود کیفیت زندگی از فناوریتاکید بر استفاده  (2020اسماگیلووا)

 شهرهای هوشمند. در شهروندان
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مفاهیم شهروند  ترکیبی ارزشمند ازکه  های اطلاعاتیسیستمتاکید بر استفاده از 
های مرتبط را فراهم وریامعماری هوشمند و همچنین فن، هوشمند، دولت هوشمند

 .کندمی
 همسویی شهرهای هوشمند با اهداف توسعه پایدار سازمان مللتاکید بر 

(2020کسواس) ارزش های پیشنهادی متفاوت در مجموعه های متعدد شهر هوشمند: چهرهبررسی  
 فعالیت های نه شهر

بندی چهار نوع شهر یعنی شهر سبز، شهر مشارکتی، شهر پس از بررسی و طبقه
 گردد.حساس اجتماعی و شهر فعالیتی به عنوان شهر هوشمند معرفی می

(2021فیالووا)  برای پایداری در شهر برنوی شهری شهرهای هوشمند ریزبرنامه 
نتایج بیانگر آن است که اگرچه که هنوز شهر برنو در تلاش برای دستیابی به پایداری 

های کامل است اما الگو و بازتاب یک شهر هوشمند و پایدار است. شهر برنو برنامه
بسیار خوبی برای هوشمند شدن دارد اما هنوز به طور کامل نتوانسته که آن را پیاده

 ازی کند.س
(2022کاشف ) شهر هوشمند را به عنوان آزمایشگاهی برای بررسی رابطه پیچیده انسان و رایانه از  

های نظارتی شهر هوشمند را بررسی میگیرند و سیستمدیدگاه چند بعدی در نظر می
 ها را شناسایی کنند. ها و منابع کلیدی آنکنند تا محدودیت

های متفاوت شهر هوشمند در سطح دنیا به شکل شودمیبا مروری بر مطالعات تجربی، ملاحظه 

تر این مطالعات نشان داد که در هر شهر با توجه به مورد بررسی قرار گرفته است. بررسی دقیق

ای متفاوت صورت گرفته است و در اکثر مطالعات فقط ها و شرایط آن هوشمندسازی به گونهویژگی

های صورت گرفته در داخل بررسی برخی از ابعاد هوشمندسازی پرداخته شده است. در پژوهش به

بعد اصلی هوشمندسازی شهرها توجه شده است و تنها در برخی از آنها  6نیز اغلب به یکی از 

در این است که  تمامی ابعاد شهر هوشمند مورد بررسی قرار گرفته است. وجه تمایز این پژوهش

های کلانشهر تبریز براساس نظرات خبرگان باتجربه این شهر ها با توجه به ویژگیصبرخی شاخ

های منحصر بفردی به لحاظ اجتماعی، اقتصادی، جغرافیایی، متمایز شده چرا که هر شهر ویژگی

نهادی و غیره دارد. در عین حال مطالعه حاضر در نظر دارد به منظور دستیابی به شهری هوشمند 

بعد شهر هوشمند مورد بررسی قرار دهد که این امر دیدی  6کلیدی شهر را در هر  هایپیشران

محیطی، های موجود به واسطه تغییر در هر یک از ابعاد اقتصادی، زیستتر به لحاظ پیشرانجامع

رو نتایج این تحقیق تا حد امکان به دنیای واقعی . از ایندهدمینهادی، مردمی، زندگی و جابجایی 

 .باشدمیتر نزدیک

 شناسیروش. 3
. جامعه آماری در این شودمیکمی و کیفی انجام ی هامدلمطالعه حاضر با استفاده از ترکیبی از 

ی شهری در کلانشهر تبریز ریزبرنامههای مختلف پژوهش مدیران، کارشناسان و متخصصان بخش

( 2هستند که با استفاده از تکنیک گلوله برفی شناسایی شدند و مشخصات عمومی آنها در جدول )

 قابل ملاحظه است. 
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 ی تحقیق(هایافته)منبع:  مشخصات عمومی گروه خبرگان .3جدول 
 سن تحصیلات جنس شغل

دکارشناسی ارش دکترا زن مرد  20-
40 

40-60 و  60 
 بالاتر

 1 10 1 0 12 2 10 اعضای هیئت علمی
سازمان فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
1 1 0 2 2 0 0 

ی ریزبرنامهسازمان مدیریت و 
 استان آذربایجان شرقی

2 0 0 2 0 2 0 

های شهرداری و مرکز پژوهش
 شورای شهر تبریز

3 1 2 2 3 1 0 

 1 13 6 6 14 4 16 تعداد
 20 20 20 تعداد کل

 و بوده یکدیگر مکمل که شودمی بکار گرفته هاروش از ایپژوهی مجموعهآینده هایپروژه در

براین اساس در مرحله اول با  .دهندمی تشکیل را بعدی روش هایهریک ورودی هایخروجی

های شهر هوشمند استخراج شده و در مرحله دوم استفاده از روش دلفی ابعاد، معیارها و شاخص

با استفاده پرسشنامه ماتریس اثرات متقاطع )روش تحلیل ساختاری( شناسایی  کلیدی عوامل

شده که عدد  سنجیده سه تا خبرگان در طیفی از صفر توسط عوامل این ارتباط میزان. شوندمی

را « تأثیر زیاد»و عدد سه « متوسط تأثیر»، عدد دو «ضعیف تأثیر»، عدد یک «بدون تأثیر»صفر 

به منظور  تجزیه و تحلیل و 1مکافزار میکحله بعدی این عوامل توسط نرم. در مردهندمینشان 

به طوری که بعد از (. 1399گیرند )بهشتی و همکاران، تهیه سناریوهای آینده مورد استفاده قرار می

بررسی قرار گرفته و میزان  مورد های احتمالی هر کدام از عواملشناسایی عوامل کلیدی، حالت

ثیر و أتپرسشنامه دوم براساس سه ویژگی توانمندساز، بیدر  هاوضعیتتأثیرگذاری هر کدام از 

بر مبنای این  گردند.میتکمیل و براساس نظر خبرگان  -3تا  3با درج ارقامی بین ساز محدودیت

ریوهای با سازگاری بالا یا سناریوهای قوی یا محتمل، سنا سبد سناریوها مشتمل بر هاتحلیل

 ه شده است. باورکردنی و سناریوهای ضعیف یا ممکن تهی

 هایافتهتجزیه و تحلیل  .4

 شناسایی عوامل اولیه مؤثر بر هوشمند شدن شهرها .1-4
ترین متغیرها و به عبارتی نیروهای پیشران بالقوه توسط های مهمی از اصلیدر ابتدای بخش خوشه

مشخص شد. به  (2007)2گیفینگر انجام گرفته در زمینه شهر هوشمند توسط ترین مطالعاتمهم

                                                 
1 MICMAC (Matrix of Crossed Impact Multiplications Applied to a Classification) 

2 Giffinger et al 
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منظور تطبیق هر چه بیشتر متغیرهای مورد توجه در این مطالعه با ساختار موجود در کلانشهر 

 ای به منظور تایید نظر خبرگان از ساختار و متغیرهای ذکر شده ترتیب داده شد.تبریز، پرسشنامه

 55معیار و  31بعد،  6نظرات خبرگان، موضوع هوشمندی در شهر تبریز در در نهایت و براساس 

ند بر توانمیبندی گردید که هر کدام از این متغیرها به طور مستقیم یا غیرمستقیم شاخص تقسیم

( 4های مذکور در جدول )بندی شاخصوضعیت هوشمندی در کلانشهر تبریز اثرگذار باشند. طبقه

 قابل ملاحظه است:

 

ی تحقیق(هایافته)منبع:  ها و عوامل مؤثر بر کلانشهر هوشمند تبریز. شاخص4ول جد  
 زیست هوشمندمحیط

 
، آلودگی هوا، های ناشی از آلودگیبیماری، غبار )مه( تابستانی، میزان ساعات آفتابی

  استفاده بهینه از منابع، ها و شهرسازی سبزساختمان، زیستوضعیت حفاظت از محیط
، بنیاندانشهای نیان، اشتغال در بخشدانش هایشرکت ،هزینه تحقیق و توسعه هوشمنداقتصاد 

ی، نرخ بیکاری، ورهرهب، وکارهای جدید و هوشمندکسبی، خوداشتغال، نرخ اختراعات
ونقل ، حملوکار الکترونیکتولید محصولات نوآورانه، تجارت و کسب، وقتپاره اشتغال

 هوایی هوشمند
میزان مشارکت در انتخابات ، تمایل به یادگیری، های زبان خارجیمهارت، دانش مرکز مردم هوشمند

پسند )نگرش نسبت به ، میزان دانش در مورد شهر و محله، محیط مهاجرتشهر
)سهم خارجیان در چندگانگی اجتماعی و قومی پذیری، ، انعطافخلاقیتمهاجرت(، 

 جامعه(
، سهم زنان نماینده شهر، های سیاسی ساکنان شهرفعالیتتعداد نمایندگان شهر،  دولت هوشمند

مبارزه با ، شفافیت اداری، رضایت از کیفیت خدمات، خدمات عمومی و اجتماعی آنلاین
 فساد اداری

جابجایی )تحرک( 
 هوشمند

پهنای باند دسترسی به ، دسترسی به کامپیوتر، دسترسی های ملی و بین المللی
وآمد غیرموتوری( و استفاده از جابجایی سبز )رفت ی، سهمفناور یهامهارت، اینترنت

خودروهای  از ، استفادهونقل هوشمندهای حملایستگاهدوچرخه، ایمنی ترافیکی، 
 ونقل عمومی امن و پایدارحملصرفه )کم مصرف و کم هزینه(، بهمقرون

زندگی، نرخ جرم و جنایت، امکانات فرهنگی، وضعیت بهداشت، وضعیت سلامت، امید به  زندگی هوشمند
تهاجم، رضایت از امینت شخصی، کیفیت مسکن، امکانات  توسط ومیرمرگ میزان

 .نرخ فقرهای توریستی، جاذبه، آموزشی

 شناسایی عوامل کلیدی مؤثر در شهر هوشمند تبریز. 2-4
هر  تأثیر میزان(، 4عامل اولیه مؤثر در شهر هوشمند تبریز، براساس جدول ) 55پس از شناسایی 

 بین اعداد خبرگان با توسط سیستم، آینده وضعیت در تأثیرگذار عوامل سایر بر عوامل این از یک

بعد اصلی شهر هوشمند  6است که بر مبنای  ×55 55شد. ابعاد ماتریس  سنجیده سه تا صفر

 قابل رابطه 2424 مجموع از درصد بوده است. 13/80ماتریس  پرشدگی تنظیم شده است. درجه

 ضعیف(، )تأثیر یک عدد رابطه 1890 ،)تأثیر بدون( صفر عدد رابطه 601ماتریس،  این در ارزیابی

 توانمی واقع در. است زیاد( بوده سه )تأثیر عدد رابطه 25 متوسط( و )تأثیر دو عدد رابطه 507
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رابطه صفر،  دارای ماتریس کل حجم درصد 86/19(، 3025ماتریس ) ابعاد کل مجموع از گفت

دو  رابطه دارای ماتریس کل حجم درصد 76/16 یک، درصد حجم کل ماتریس دارای رابطه 47/62

 اساس بر از طرفی سیستم موجود. باشدمی سه رابطه دارای ماتریس کل حجم درصد 82/0و 

 درصدی 100 شدگیبهینه و مطلوبیت از ایداده بار تکرار و چرخش 2های آماری با شاخص

  .است های آنپرسشنامه و پاسخ بالای از روایی حاکی که بوده برخوردار

 ی تحقیق(هایافته)منبع:  های ماتریس و تأثیرات متقاطع. تحلیل اولیه داده5جدول

ابعاد  شاخص

 ماتریس

تعداد 

 تکرار

تعداد 

 صفر

تعداد 

 یک

تعداد 

 دو

تعداد 

 سه

 درجه پرشدگی جمع

80/%13 2424 25 507 1890 601 2 55 مقدار  

بررسی وضعیت پراکنش متغیرهای مد نظر در سیستم هوشمندی کلانشهر تبریز  همچنین،

اند و از این رو ای بر یکدیگر داشتهبیانگر آن است که عوامل انتخاب شده تأثیر بسیار زیاد و پراکنده

( بیانگر نقشه پراکنش متغیرها و 3سیستم موجود از وضعیت ناپایداری برخوردار بوده است. شکل )

 است. )مثیرات مستقیأتاثیرپذیری براساس ت –آنها در محور تاثیرگذاری  جایگاه

 
 ثیرات مستقیمأتاثیرپذیری براساس ت –ثیرگذاری أ. نقشه پراکنش متغیرها و جایگاه آنها در محور ت3شکل 

 ی تحقیق(هایافته)منبع: 
عامل اولیه مؤثر بر هوشمندی کلانشهر  55که از میان  شودمی( ملاحظه 3با بررسی شکل )

نمودار قرار دارند. طبیعت این  شرقی شمال ناحیه عامل به عنوان متغیرهای دووجهی در 25تبریز 
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گونه از متغیرها با ناپایداری آمیخته است، و از اثرگذاری و اثرپذیری بالایی برخوردارند، زیرا هرگونه 

دنبال خواهد داشت. این متغیرها ها را بهها، واکنش و تغییر سایر شاخصعمل و تغییری بر روی آن

و پتانسیل بالایی جهت  شوندمیبندی به دو گروه متغیرهای ریسک و متغیرهای هدف تقسیم

 اند: ( قابل ملاحظه7( و )6تبدیل شدن به عوامل کلیدی در سیستم را دارند که در جدول )
 ی تحقیق(هایافته)منبع:  مک به عنوان متغیرهای ریسکافزار میکمتغیرهای خروجی از نرم .6جدول 

 نام متغیر بعد ردیف
، بنیاندانشهای ، اشتغال در بخشبنیاندانش هایشرکتهزینه تحقیق و توسعه،  اقتصاد هوشمند 1

جدید و وکارهای وکار الکترونیک، کسبتولید محصولات نوآورانه، تجارت و کسب
 اختراعات، کالا و مسافر ونقل هوایی هوشمند، حملهوشمند

پهنای باند دسترسی به اینترنت، ایستگاه ی،فناور یهامهارتدسترسی به کامپیوتر،  جابجایی هوشمند  2
وآمد غیرموتوری( و استفاده از جابجایی سبز )رفت سهمونقل هوشمند، های حمل

 ایدارونقل عمومی امن و پ، حملدوچرخه
 خلاقیت، تمایل به یادگیری، دانش مرکز مردم هوشمند 3

 
 ی تحقیق(هایافته)منبع:  مک به عنوان متغیرهای هدفافزار میکمتغیرهای خروجی از نرم. 7 جدول

 نام متغیر بعد ردیف
استفاده بهینه از ها و شهرسازی سبز، ، ساختمانزیستوضعیت حفاظت از محیط زیست هوشمندمحیط 1

 منابع
 یخوداشتغالنرخ بیکاری، نرخ ، یورهرهب اقتصاد هوشمند 2
 رضایت از کیفیت خدمات دولت هوشمند 3

 ومیرمرگ میزان، متغیرهای کیفیت مسکننگاهی دقیق به این عوامل حاکی از آن است که 

و  اشتغال پاره وقت، آلودگی هواوضعیت بهداشت، امید به زندگی، ، تهاجم، وضعیت سلامت توسط

شرقی صفحه در دسته متغیرهای )تأثیرپذیر( نتیجه در ناحیه جنوب های ناشی از آلودگیبیماری

اند. همچنین متغیرهای مستقل که ارتباط خاصی با سیستم ندارد و در ناحیه پراکندگی قرار گرفته

 شهر، میزان مشارکت در انتخاباتغربی نیز قرار دارند شامل ساعات آفتابی و غبار )مه(، جنوب

تعداد های سیاسی ساکنان شهر، فعالیت)سهم خارجیان در جامعه(، چندگانگی اجتماعی و قومی 

 . شوندمی سهم زنان نماینده شهرو  نمایندگان

 واقع در. دارند قرار پراکندگی صفحه ثقل مرکز نزدیکی دردر کنار این عوامل، متغیرهایی که 

بستگی به سیاست. کنندمی عمل ثانویه اهرمی متغیرهایعنوان  به گاهی و داشته تنظیمی حالت

کننده و یا تأثیرگذار، متغیرهای تعیین متغیرهای به ارتقا قابل متغیرها های مختلف دولت، این

متغیر در این گروه جای دارند که  16در مجموع  .هستند وجهی )ریسک و هدف( دو متغیرهای

 عبارتند از: 
 ی تحقیق(هایافته)منبع:  مک به عنوان متغیرهای تنظیمیافزار میکنرم متغیرهای خروجی از .8جدول 

 نام متغیر بعد ردیف
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های نرخ فقر، امکانات آموزشی، امکانات فرهنگی، رضایت از امینت شخصی، جاذبه زندگی هوشمند 1

 توریستی، نرخ جرم و جنایت

پسند )نگرش نسبت به میزان دانش در مورد شهر و محله، محیط مهاجرت مردم هوشمند 2

 های زبان خارجیمهارتپذیری، مهاجرت(، انعطاف

 شفافیت اداری، مبارزه با فساد اداری، خدمات عمومی و اجتماعی آنلاین دولت هوشمند 3

خودروهای  از استفاده، ایمنی ترافیکیالمللی، های ملی و بیندسترسی جابجایی هوشمند 4

 هزینه(صرفه )کم مصرف و کم بهمقرون

 تبریز، در شهرشهر هوشمند در کلان آینده وضعیت بر مؤثر عامل 55 شناسایی از بنابراین پس

عوامل همگی در  این. شد شناسایی هاتحلیل با تأثیرگذاری بالا براساس عامل کلیدی 16 نهایت

متغیرها به دلیل اند. این قرار گرفته و به عبارتی جز متغیرهای دووجهی بوده (3ناحیه اول شکل )

تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بالاتری که دارند قابل دستکاری و کنترل بوده و بر پویایی و تغییر 

سیستم بسیار اثرگذار خواهند بود. همچنین نکته مهم و جالب توجه در متغیرهای اشاره شده 

( است، به 2ر )( و نمودا9یکسان بودن این عوامل در هر دو اثرات مستقیم و غیرمستقیم جدول )

گردد، که این امر حاکی از روایی، که تنها چند جابجایی در رتبه این متغیرها ملاحظه میطوری

 دقت محاسبات و قابل اطمینان بودن آنها است.

 ی تحقیق(هایافته)منبع:  )غیرمستقیم و )مستقیم تأثیرگذار کلیدی عوامل .9جدول 
 اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم 
 تأثیرگذار متغیر تأثیرگذار متغیر رتبه
 295 بنیانهای دانششرکت 281 بنیانهای دانششرکت 1
جدید و  کارهایوکسب 278 هزینه تحقیق و توسعه 2

 هوشمند
289 

جدید و  کارهایوکسب 3
 هوشمند

 284 هزینه تحقیق و توسعه 278

 273 تولید محصولات نوآورانه 258 اختراعات 4
 272 اختراعات 258 وریبهره 5
وکار تجارت و کسب 258 تولید محصولات نوآورانه 6

 الکترونیک
265 

وکار تجارت و کسب 7
 الکترونیک

 263 های فناوریمهارت 258

 262 وریبهره 251 های فناوریمهارت 8
های اشتغال در بخش 9

 بنیاندانش
های اشتغال در بخش 248

 بنیاندانش
260 

دسترسی به پهنای باند  10
 اینترنت

 247 دسترسی به کامپیوتر 234
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پهنای باند دسترسی به  231 دسترسی به کامپیوتر 11
 اینترنت

244 

ونقل هوایی حمل 12
 هوشمند

ونقل هوایی حمل 228
 هوشمند

239 

 236 خلاقیت 228 مراکز دانش 13
 235 مراکز دانش 228 خلاقیت 14
ونقل عمومی امن و حمل 15

 پایدار
ونقل عمومی امن و حمل 221

 پایدار
222 

های حمل و نقل ایستگاه 16
 هوشمند

های حمل و نقل ایستگاه 214
 هوشمند

218 

 

 
)منبع:  غیرمستقیم و مستقیم تاثیرگذاری هایوزن جمع با تاثیرگذاری امتیاز بالاترین با عوامل .2 نمودار

 ی تحقیق(هایافته

 به نسبت وزن بالاترین دارای پیشران عوامل غیرمستقیم، و مستقیم تاثیرات حالت دو هر در

هوشمند  سیستم در عوامل این اهمیت بودن بالا دلیل به این و اشندمی تأثیرگذار عوامل سایر

 .باشدمی تبریز کلانشهر شدند

 کلیدی عوامل از کدام هر احتمالی یهاوضعیت تعیین. 3-4
عامل به عنوان عوامل کلیدی  16شناسایی شده، تعداد عامل  55براساس نتایج قسمت قبل از میان 

هوشمند کلانشهر تبریز نقش عمده را ایفا کرده و به عنوان بازیگران اصلی  آینده مؤثر در روند

 تصور قابل ی مختلفیهاوضعیت در ی،ریزبرنامه یروپیش صحنه در عوامل این شناخته شدند.

 و تحلیل احتمالی یهاوضعیت تعریف کلیدی عوامل برای سناریوها تدوین اصلی لازمه هستند.

 اقتصاد شهری حوزه در خبرگان از نظرخواهی با مرحله این در لذا. است روپیش شرایط دقیق
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 16 برای محتمل وضعیت 61 تعداد نهایت در و شناسایی کلیدی عوامل برای روپیش یهاوضعیت

 تنها و بوده عوامل سایر از متفاوت عامل هر برای محتمل یهاوضعیت. شد تدوین کلیدی عامل

است که این طیف در  نامطلوب تا مطلوب یهاوضعیت از طیفی وجود آنها مشترک بین ویژگی

 ( قابل ملاحظه است:10جدول )
ی تحقیق(هایافته)منبع:  ی محتمل برای آنهاوضعیتعوامل کلیدی و  .10جدول   

روپیش وضعیت وضعیت عوامل کلیدی نام اختصاری  

A بنیانهای دانششرکت یانبندانش هایشرکترشد شتابان و ارتقا جایگاه  بسیار مطلوب   
بنیاندانش هایشرکترشد تدریجی  مطلوب  

بنیاندانش هایشرکتادامه وضع موجود  ایستا  
انبنیدانش هایشرکتتضعیف و کمرنگی نقش  بحران  

B ههزینه تحقیق و توسع  GDP %3تحقیق و توسعه تا  هایهزینهافزایش  بسیار مطلوب 
%5/1افزایش تدریجی تا سقف  مطلوب  
(%5/0ادامه وضع موجود ) ایستا  
تحقیق و توسعه هایهزینهکاهش سهم  بحران  

C جدید و  کارهایوکسب
 هوشمند

وکارهای جدید و هوشمند از طریق گسترش کسب بسیار مطلوب
گیری از تجارب جهانیبهره  

 هایایجاد بسترهای لازم برای گسترش فعالیت مطلوب
 هوشمند بخش خصوصی

بتهیه و تصویب برنامه استراتژیک برای کس مطلوب
 وکارهای جدید و هوشمند 

وکارهای جدید و تداوم وضع موجود در کسب ایستا
 هوشمند

ندر آستانه بحرا بوجود قوانین دست و پا گیر و عدم حمایت از کس 
 وکارهای هوشمند

 امنیتی کردن فناوری اطلاعات و ایجاد محدودیت بحران
های هوشمندبرای فعالیت  

D رشد ابداعات و اختراعات از طریق بسترسازی و  بسیار مطلوب اختراعات
 حمایت های مادی و معنوی

 ادامه وضع موجود در اختراعات ایستا
)کاهش ابداعات عدم حمایت و رهاسازی این بخش  بحران

 و اختراعات(
E وریبهره های تمرکز بر ارتقا بهره وری از طریق اجرای برنامه بسیار مطلوب 

 عملیاتی
های وری براساس اهداف مصوب در برنامهرشد بهره مطلوب

رشد( %8از  %3توسعه )  
وریرشد تدریجی اما مستمر بهره مطلوب  
وریادامه وضعیت فعلی بهره ایستا  
وریروند کاهشی بهره بحران  

F انهتولید محصولات نوآور دارای جایگاه ویژه در تولید محصولات نوآور روز  بسیار مطلوب 
 دنیا

لات بسترسازی و پشتیبانی برای تولید محصو مطلوب
 نوآورانه

 استمرار وضع موجود در تولید محصولات نوآورانه ایستا
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 توقف تولید محصولات نوآورانه به واسطه ایجاد بحران
ها و مشکلاتمحدودیت  

G وکار تجارت و کسب
 الکترونیک

وها و رفع موانع در تجارت و کسبتأمین زیرساخت بسیار مطلوب
 کار الکترونیک

ندر آستانه بحرا وکار الکترونیکعدم حمایت از تجارت و کسب   
وکار ها برای تجارت و کسبایجاد موانع و محدودیت بحران

 الکترونیک
H های فناوریمهارت های فناوری و کاهش شکاف رشد سریع مهارت بسیار مطلوب 

 دیجیتال 
های فناوری اطلاعات و رشد تدریجی مهارت مطلوب

 ارتباطات
ندر آستانه بحرا های فناوری رهاسازی و عدم توجه به مهارت   

های بیشتر در زمینه مهارتهای اعمال محدودیت بحران
 فناوری

I های اشتغال در بخش
بنیاندانش  

های رشد سریع و شتابان اشتغال در بخش بسیار مطلوب
بنیاندانش  

های ادامه وضعیت فعلی )رشد ملایم( در بخش ایستا
بنیاندانش  

ندر آستانه بحرا بنیاندانشهای ثبات اشتغال در بخش   
بنیاندانشهای های شغلی در بخشکاهش فرصت بحران  

J به  پهنای باند دسترسی
 اینترنت

های پهنای باند دسترسی به گسترش زیرساخت بسیار مطلوب
 اینترنت به عنوان زیرساخت ارتباطی

ادامه روند فعلی و حفظ وضعیت پهنای باند  ایستا
 دسترسی به اینترنت 

 کاهش پهنای باند دسترسی به اینترنت بحران
K ردسترسی به کامپیوت تتبدیل شدن به یک جزیره هوشمند با زیرساخ بسیار مطلوب 

به  های اطلاعاتی پیشرفته و کامپیوترهای متصل
 هم در هر خانه، اداره، مدرسه و کارخانه

ام دسترسی آسان به کامپیوترهای مدرن برای تم مطلوب
 خانوارها

موجود در ادامه روند فعلی و حفظ وضعیت  ایستا
 دسترسی به کامپیوتر

 عدم به روزرسانی وضعت موجود و کاهش دسترسی بحران
 به کامپیوترهای مدرن

L ونقل هوایی حمل
 هوشمند

گیری از ایجاد حمل و نقل هوایی هوشمند با بهره بسیار مطلوب
 تجارب جهانی

ونقل هوایی بسترسازی برای حرکت به سمت حمل مطلوب
 هوشمند

ونقل هواییعدم توجه و رهاسازی حوزه حمل بحران  
M گسترش مراکز دانش از طریق توسعه ارتباطات بسیار مطلوب مراکز دانش 

 فراملی
انشارتقا ارتباطات صنعتی و دانشگاهی و سرریز د مطلوب  
 توسعه تدریجی مراکز دانش و ادامه وضع موجود ایستا
های مراکز و کاهش فعالیتاعمال محدودیت در این  بحران

 این بخش
N ایجاد و اجرای سیستم خلاقیت بسیار مطلوب خلاقیت 

ادامه روند فعلی و حفظ وضعیت موجود در زمینه  ایستا
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 خلاقیت
های خلاقیتتوجهی و از بین بردن زمینهبی بحران  

O ونقل عمومی امن و حمل
 پایدار

ونقل عمومی امن و پایدار گسترش سیستم حمل بسیار مطلوب  
ونقل بخصوص قطار ی حملهاشبکهتوجه ویژه به  مطلوب

 شهری
تم ادامه روند فعلی و حفظ وضعیت موجود در سیس ایستا

ونقل عمومیحمل  
ونقل امن و پایدارعدم توجه به سیستم حمل بحران  

P ونقلحملهای ایستگاه 
 هوشمند

ونقل هوشمند های حملایستگاهایجاد و گسترش  بسیار مطلوب  
اهادامه روند فعلی و حفظ وضعیت موجود در ایستگ ایستا

ونقلهای حمل  
گیری ایستگاهضعف سیستم مدیریت و عدم شکل بحران

ونقل هوشمندهای حمل  

 سناریوها سبد تهیه. 4-4
 سیستم برای آینده وضعیت بر مؤثر عامل 61 در مجموع شد، بیان قبلی هایبخش در که همانطور

 شامل را نامطلوب تا مطلوب طیفی از شرایط هاوضعیتشدند که این  متغیر کلیدی شناسایی 16

حالت و در  5تا  3های ممکن بین که بر مبنای پیچیدگی هر عامل تعداد حالتشدند، به طوریمی

و تهیه ماتریس متقاطع  هاوضعیتحالت متغیر بوده است. در مرحله بعد با طراحی  6یک مورد تا 

ای مفصل تهیه و ضمن ارائه توضیحات همانند مرحله تعیین عوامل کلیدی، پرسشنامه 61×61

 هر اگر" که سوال این طرح با متخصصینای در اختیار گروه خبرگان قرار داده شد. کافی طی جلسه

 خواهد هاوضعیت سایر وقوع عدم یا و وقوع بر تأثیری چه اتفاق بیفتد گانه 61 یهاوضعیتاز  یک

ساز تکمیل ثیر و محدودیتأتپرسشنامه مذرکور را براساس سه ویژگی توانمندساز، بی "داشت؟

بر  -3تا  3با درج ارقامی بین  سیستم بر را هاوضعیت از کدام هر تأثیرگذاری و میزاننموده 

 . کردند سیستم مشخص

 افزارنرم از صورت گرفت، امکان استفادهها که توسط متخصصین حوزه شهری آوری دادهبا جمع

 25(، حدود 61×61با توجه به وسعت ماتریس و ابعاد آن به اندازه ) .فراهم گردید 1سناریوویزارد

 های وارد شده پرسشنامه تحلیل، و نتایج زیر گزارش داده شد:میلیون سناریو ترکیبی، براساس داده
 ی تحقیق(هایافته)منبع:  انواع و تعداد سناریوها .11جدول 

 5 2قوی بسیار سناریوهای

 21 باورکردنی( )سناریوهای 3بالا سازگاری با سناریوهای

 7856 1ضعیف سناریوهای

                                                 
1 Scenario Wizard 
2 Strong consistency 
3 Max. inconsistency 
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 سناریوهای منتخب و محتمل در آینده شهر هوشمند در کلانشهر تبریز. 4-5

تبریز با استفاده ی مختلف آینده هوشمند در کلانشهر هاوضعیتهای مربوط به براساس تحلیل داده

سناریو باورکردنی و با احتمال وقوع بالا نسبت به سایر سناریوها در  21افزار سناریوویزارد، از نرم

آینده وضعیت شهر هوشمند در کلانشهر تبریز متصور و احتمال وقوع سایر سناریوها در حد بسیار 

دهنده آن است که از انه نشانگ21ناچیز و ضعیف ارزیابی شده است. بررسی اولیه این سناریوهای 

وضعیت موجود سناریوهای سازگار، سیطره نسبی سناریوهای بینابین )ایستا(، سپس  336

سناریوی  21ی نسبتا مطلوب و مطلوب نسبت به وضعیت بحرانی بیشتر است. در میان هاوضعیت

دهنده وضعیت نباشند که که این امر نشابیانگر وضعیت بحرانی میسناریو  5باورکردنی تنها  

در اینجا ذکر این نکته نیز  .باشدمیی توسعه شهر هوشمند در کلانشهر تبریز روپیشامیدوارکننده 

انداز مورد ها و چشمآنچه در این منظر اهمیت دارد دستیابی به اهداف، آرمانحائز اهمیت است که 

سناریوی ایستا که  10است که با وجود  روپیشنظر برای رسیدن به شهری هوشمند در آینده 

ی شهر هوشمند کلانشهر تبریز هاچالش کارانه و ناتوان در جهت رفعدهنده مدیریت محافظهنشان

های مورد نظر با چالش اساسی روبرو خواهد شد. بنابراین، آرمانیابی به ، احتمال دستباشندمی

ی است چرا که خطر انحراف از توجه به احتمال وقوع آنها و آمادگی برای آن، از شرایط لازم و ضرور

مسیر درست را کاهش خواهد داد. از این رو در ادامه به بررسی هر یک از سناریوهای محتمل و 

 .شودمیاشاره شده پرداخته 

 

                                                                                                                       
1 Weak consistency 
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 ی تحقیق(هایافته)منبع:  گانه مطلوبیت تا بحران5ی هریک از عوامل به تفکیک هر سناریو براساس طیف هاوضعیت(: 12جدول )
 عوامل کلیدی

 سناریوها
هزینه تحقیق و  نیانهای دانششرکت

 توسعه
جدید و  کارهایوکسب

 هوشمند
تولید محصولات  وریبهره اختراعات

 نوآورانه
وکار تجارت و کسب
 الکترونیک

 های فناوریمهارت

 وضعیت کد وضعیت کد وضعیت کد وضعیت کد وضعیت کد وضعیت کد وضعیت کد وضعیت کد 
 مطلوب 𝐻2 بسیار مطلوب 𝐺1 مطلوب 𝐹2 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 مطلوب 𝐶2 مطلوب 𝐵2 مطلوب 𝐴2 سناریوی اول

 مطلوب 𝐻2 بسیار مطلوب 𝐺1 مطلوب 𝐹2 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 ایستا 𝐶4 ایستا 𝐵3 ایستا 𝐴3 دوم سناریوی
 مطلوب 𝐻2 بسیار مطلوب 𝐺1 مطلوب 𝐹2 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 ایستا 𝐶4 مطلوب 𝐵2 مطلوب 𝐴2 ومسناریوی س

 مطلوب 𝐻2 بسیار مطلوب 𝐺1 مطلوب 𝐹2 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 ایستا 𝐶4 ایستا 𝐵3 ایستا 𝐴3 سناریوی چهارم
 مطلوب 𝐻2 بسیار مطلوب 𝐺1 ایستا 𝐹3 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 مطلوب 𝐶2 ایستا 𝐵3 ایستا 𝐴3 نجمسناریوی پ

 مطلوب 𝐻2 بسیار مطلوب 𝐺1 ایستا 𝐹3 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 ایستا 𝐶4 ایستا 𝐵3 ایستا 𝐴3 شمسناریوی ش
 مطلوب 𝐻2 بسیار مطلوب 𝐺1 مطلوب 𝐹2 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 ایستا 𝐶4 ایستا 𝐵3 ایستا 𝐴3 فتمسناریوی ه

 بحرانآستانه  𝐻3 بحران 𝐺3 بحران 𝐹4 بحران 𝐸5 بحران 𝐷3 ایستا 𝐶4 ایستا 𝐵3 ایستا 𝐴3 سناریوی هشتم
 مطلوب 𝐻2 بسیار مطلوب 𝐺1 مطلوب 𝐹2 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 مطلوب 𝐶2 مطلوب 𝐵2 مطلوب 𝐴2 همسناریوی ن
 مطلوب 𝐻2 بسیار مطلوب 𝐺1 مطلوب 𝐹2 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 مطلوب 𝐶2 ایستا 𝐵3 ایستا 𝐴3 همسناریوی د

 مطلوب 𝐻2 بسیار مطلوب 𝐺1 مطلوب 𝐹2 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 ایستا 𝐶4 ایستا 𝐵3 مطلوب 𝐴2 یازدهمسناریوی 
 مطلوب 𝐻2 بسیار مطلوب 𝐺1 مطلوب 𝐹2 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 ایستا 𝐶4 ایستا 𝐵3 ایستا 𝐴3 سناریوی دوازدهم

 مطلوب 𝐻2 بسیار مطلوب 𝐺1 مطلوب 𝐹2 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 ایستا 𝐶4 ایستا 𝐵3 ایستا 𝐴3 یزدهمسناریوی س
بسیار  𝐹1 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 ایستا 𝐶4 ایستا 𝐵3 ایستا 𝐴3 هاردهمسناریوی چ

 مطلوب
𝐺1 بسیار مطلوب 𝐻2 مطلوب 

 مطلوب 𝐻2 بسیار مطلوب 𝐺1 مطلوب 𝐹2 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 ایستا 𝐶4 ایستا 𝐵3 ایستا 𝐴3 انزدهمسناریوی پ
 مطلوب 𝐻2 کاملا مطلوب 𝐺1 ایستا 𝐹3 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 مطلوب 𝐶2 ایستا 𝐵3 ایستا 𝐴3 انزدهمسناریوی ش
 مطلوب 𝐻2 کاملا مطلوب 𝐺1 ایستا 𝐹3 مطلوب 𝐸3 ایستا 𝐷2 ایستا 𝐶4 ایستا 𝐵3 ایستا 𝐴3 فدهمسناریوی ه

 آستانه بحران 𝐻3 آستانه بحران 𝐺2 بحران 𝐹4 بحران 𝐸5 بحران 𝐷3 بحران 𝐶5 بحران 𝐵4 بحران 𝐴4 سناریوی هیجدهم
 آستانه بحران 𝐻3 آستانه بحران 𝐺2 بحران 𝐹4 بحران 𝐸5 بحران 𝐷3 بحران 𝐶6 بحران 𝐵4 بحران 𝐴4 وزدهمسناریوی ن
 آستانه بحران 𝐻3 بحران 𝐺3 بحران 𝐹4 بحران 𝐸5 بحران 𝐷3 بحران 𝐶5 بحران 𝐵4 بحران 𝐴4 یستمسناریوی ب

 آستانه بحران 𝐻3 بحران 𝐺3 بحران 𝐹4 بحران 𝐸5 بحران 𝐷3 بحران 𝐶6 بحران 𝐵4 بحران 𝐴4 یکموبیستسناریوی 
 0مطلوبیت= وضعیت عامل کلیدی

 4روندی مطلوب=
 13ایستا=

 0در آستانه بحران=
 4بحرانی=

 0مطلوبیت=
 3روندی مطلوب=

 14ایستا=
 0در آستانه بحران=

 4بحرانی=

 0مطلوبیت=
 5روندی مطلوب=

 12ایستا=
 0در آستانه بحران=

 4بحرانی=

 0مطلوبیت=
 0روندی مطلوب=

 16ایستا=
 0در آستانه بحران=

 5بحرانی=

 0مطلوبیت=
 16روندی مطلوب=

 0ایستا=
 0در آستانه بحران=

 5بحرانی=

 1مطلوبیت=
 11روندی مطلوب=

 4ایستا=
 0در آستانه بحران=

 5بحرانی=

 16مطلوبیت=
 0روندی مطلوب=

 0ایستا=
 2آستانه بحران=در 

 3بحرانی=

 0مطلوبیت=
 16روندی مطلوب=

 0ایستا=
 5در آستانه بحران=

 0بحرانی=
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 ی تحقیق(هایافته)منبع:  گانه مطلوبیت تا بحران5ی هریک از عوامل به تفکیک هر سناریو براساس طیف هاوضعیت(: 12ادامه جدول )
 عوامل کلیدی  

 
 سناریوها

های اشتغال در بخش
 بنیاندانش

پهنای باند 
دسترسی به 

 اینترنت

ونقل هوایی حمل دسترسی به کامپیوتر
 هوشمند

ونقل عمومی امن و حمل خلاقیت مراکز دانش
 پایدار

های حمل و ایستگاه
 نقل هوشمند

 وضعیت کد وضعیت کد وضعیت کد وضعیت کد وضعیت کد وضعیت کد وضعیت کد وضعیت کد 
𝐽 ایستا 𝐼2 سناریوی اول

2
 ایستا 𝑃2 بسیار مطلوب 𝑂1 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 مطلوب 𝐾2 ایستا 

𝐽 ایستا 𝐼2 سناریوی دوم
2
 ایستا 𝑃2 بسیار مطلوب 𝑂1 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 مطلوب 𝐾2 ایستا 

𝐽 ایستا 𝐼2 ومسناریوی س
2
 ایستا 𝑃2 بسیار مطلوب 𝑂1 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 ایستا 𝐾3 ایستا 

𝐽 ایستا 𝐼2 سناریوی چهارم
2
 ایستا 𝑃2 بسیار مطلوب 𝑂1 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 ایستا 𝐾3 ایستا 

𝐽 ایستا 𝐼2 نجمسناریوی پ
2
 ایستا 𝑃2 بسیار مطلوب 𝑂1 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 ایستا 𝐾3 ایستا 

𝐽 ایستا 𝐼2 شمسناریوی ش
2
 ایستا 𝑃2 بسیار مطلوب 𝑂1 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 ایستا 𝐾3 ایستا 

𝐽 ایستا 𝐼2 فتمسناریوی ه
2
 ایستا 𝑃2 بسیار مطلوب 𝑂1 ایستا 𝑁2 ایستا 𝑀3 مطلوب 𝐿2 ایستا 𝐾3 ایستا 

𝐽 آستانه بحران 𝐼3 سناریوی هشتم
2
بسیار  𝐿1 ایستا 𝐾3 ایستا 

 مطلوب
𝑀4 بحران 𝑁3 بحران 𝑂2 مطلوب 𝑃2 ایستا 

𝐽 ایستا 𝐼2 نهم سناریوی
2
 ایستا 𝑃2 ایستا 𝑂3 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 مطلوب 𝐾2 ایستا 

𝐽 ایستا 𝐼2 همسناریوی د
2
 ایستا 𝑃2 ایستا 𝑂3 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 مطلوب 𝐾2 ایستا 

𝐽 ایستا 𝐼2 یازدهمسناریوی 
2
 ایستا 𝑃2 ایستا 𝑂3 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 مطلوب 𝐾2 ایستا 

𝐽 ایستا 𝐼2 سناریوی دوازدهم
2
 ایستا 𝑃2 ایستا 𝑂3 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 مطلوب 𝐾2 ایستا 

𝐽 آستانه بحران 𝐼3 یزدهمسناریوی س
2
 ایستا 𝑃2 ایستا 𝑂3 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 مطلوب 𝐾2 ایستا 

𝐽 ایستا 𝐼2 هاردهمسناریوی چ
2
 ایستا 𝑃2 ایستا 𝑂3 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 ایستا 𝐾3 ایستا 

𝐽 ایستا 𝐼2 انزدهمسناریوی پ
2
 ایستا 𝑃2 ایستا 𝑂3 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 ایستا 𝐾3 ایستا 

𝐽 ایستا 𝐼2 انزدهمسناریوی ش
2
 ایستا 𝑃2 ایستا 𝑂3 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 ایستا 𝐾3 ایستا 

𝐽 آستانه بحران 𝐼3 فدهمسناریوی ه
2
 ایستا 𝑃2 ایستا 𝑂3 ایستا 𝑁2 مطلوب 𝑀2 مطلوب 𝐿2 ایستا 𝐾3 ایستا 

𝐽 بحران 𝐼4 سناریوی هیجدهم
3
 بحران 𝑃3 بحران 𝑂4 بحران 𝑁3 بحران 𝑀4 بحران 𝐿3 بحران 𝐾4 بحران 

𝐽 بحران 𝐼4 وزدهمسناریوی ن
3
 بحران 𝑃3 بحران 𝑂4 بحران 𝑁3 بحران 𝑀4 بحران 𝐿3 بحران 𝐾4 بحران 

𝐽 بحران 𝐼4 یستمسناریوی ب
3
 بحران 𝑃3 بحران 𝑂4 بحران 𝑁3 بحران 𝑀4 بحران 𝐿3 بحران 𝐾4 بحران 

𝐽 بحران 𝐼4 یکموبیستسناریوی 
3
 بحران 𝑃3 بحران 𝑂4 بحران 𝑁3 بحران 𝑀4 بحران 𝐿3 بحران 𝐾4 بحران 

 0مطلوبیت= وضعیت عامل کلیدی
 0روندی مطلوب=

 14ایستا=
 3در آستانه بحران=

 4بحرانی=

 0مطلوبیت=
 0روندی مطلوب=

 17ایستا=
 0در آستانه بحران=

 4بحرانی=

 0مطلوبیت=
 7روندی مطلوب=

 10ایستا=
 0آستانه بحران=در 

 4بحرانی=

 1مطلوبیت=
 16روندی مطلوب=

 0ایستا=
 0در آستانه بحران=

 4بحرانی=

 0مطلوبیت=
 15روندی مطلوب=

 1ایستا=
 0در آستانه بحران=

 5بحرانی=

 0مطلوبیت=
 0روندی مطلوب=

 16ایستا=
 0در آستانه بحران=

 5بحرانی=

 7مطلوبیت=
 1روندی مطلوب=

 9ایستا=
 0در آستانه بحران=

 4بحرانی=

 0مطلوبیت=
 0روندی مطلوب=

 17ایستا=
 0در آستانه بحران=

 4بحرانی=



 

 

 

 

 

 
 ی تحقیق(هایافته. درصد شرایط بحرانی و مطلوب به تفکیک سناریوها )منبع: 3نمودار 

 25تعداد  (4( و نمودار )13وضعیت موجود در صفحه سناریو براساس جدول ) 336از مجموع 

درصد( وضعیت مطلوب،  97/27حالت ) 94درصد( وضعیت بسیار مطلوب، تعداد  44/7حالت )

درصد( در آستانه بحران  97/2حالت ) 10درصد( در وضعیت ایستا، تعداد  5/42حالت ) 143تعداد 

وضعیتدرصد( در وضعیت بحرانی هستند. این امر بیانگر سیطره بیشتر  21/19حالت ) 64و تعداد 

( نسبت به وضعیت بحرانی و در آستانه بحران 41/35ی بسیار مطلوب و مطلوب )در مجموع ها

های ایستای موجود در صفحه سناریو ( است. ذکر این نکته ضروری است که تعداد حالت18/22)

 درصد بوده و از حالت مطلوب پیشی گرفته است.  5/42

 ی تحقیق(هایافته)منبع: . تعداد و درصد وضعیت ها در صفحه سناریو 13جدول 

 درصد تعداد هاوضعیت

 44/7 25 بسیار مطلوب

 97/29 94 مطلوب

 5/42 143 ایستا

 97/2 10 در آستانه بحران

 21/19 64 بحرانی
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 (ی تحقیقهایافتهی احتمالی سیستم در آینده )منبع: هاوضعیتنسبت  .3نمودار 

 بندی و تحلیل سناریوهای منتخبدسته .4-6
 توانمیگروه مختلف   4سناریوهای باورکردنی را با توجه به درجه مطلوبیت آنها در  21در مجموع 

های تقریبا مشترک ولی با ها شامل چند سناریو با ویژگیگروه بندی کرد. هر یک از ایندسته
ها به شرح زیر میعامل کلیدی هستند. این گروه 16تفاوت کم در یک یا چند وضعیت از میان 

 :باشند

 دو، سه، نه، ده و یازده( ،سناریوهای بسیار مطلوب )سناریوهای شماره یک 
  ،سناریوهای حالت ایستا با روند مطلوبیت نسبی )چهار، پنج، شش، هفت، دوازده، سیزده

 چهارده، پانزده، شانزده و هفده(

 ( سناریو روندهای نامطلوب)هشتم 

 ویک(.)هیجده، نوزده، بیست و بیست سناریوهای بحرانی 

 تحلیل سناریوهای محتمل و قوی .4-6
ترین سناریوهای ترین و به عبارتی قویدر این مرحله بعد از بررسی سناریوهای باورکردنی، محتمل

سناریوی باورکردنی که با  21گیرد. طبق نتایج بدست آمده از میان موجود مورد بررسی قرار می
سناریو از شدت بسیار زیاد در  4افزار سناریوویزارد استخراج شدند، تعداد از نرم 74-245امتیاز 

طوریکه میزان امتیاز این بالا برخوردار هستند. به Impact Factorاحتمال وقوع و به عبارت دیگر 
دارای بیشترین احتمال  245، به طوریکه سناریوی اول با امتیاز باشدمی 221-245سناریو بین  4

در رتبه  237دار شناسایی شد. همچنین سناریوی نهم با امتیاز وقوع و به عنوان سناریوی اولویت
های به ترتیب در رتبه 221با احتمال  20و سناریو  222با امتیاز  21دوم احتمال وقوع، سناریو 

شرایط سوم و چهارم قرار گرفتند. در ترکیب این سناریوها یک سناریو وضعیت مطلوب، یک سناریو 

051015202530354045

بسیار مطلوب

مطلوب

ایستا

در آستانه بحران

بحرانی

بسیار مطلوب مطلوب ایستا در آستانه بحران بحرانی
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بینابین در آینده شهر هوشمند تبریز و دو وضعیت نامطلوب و بحرانی وجود دارد که با توجه به 
تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل کلیدی از یکدیگر، احتمال تحقق این سناریوها و یا حرکت 

 تدریجی کلانشهر تبریز به سمت هر یک از این سناریوها وجود دارد.

 ن سناریو: گنج اقتصادیتریسناریوی اول و قوی

ی کلانشهر هوشمند روپیشترین حالت ممکن از مجموعه سناریوهای این سناریو بهترین و قوی
کشد. گرچه این سناریو شامل تمام اهداف مطلوب در شهر هوشمند تبریز تبریز را به تصویر می

در خصوص تجارت نیست، اما حاکی از وجود روندهای مثبت جهت تحقق آنهاست. این سناریو فقط 
ونقل عمومی امن و پایدار از روند بسیار مطلوب برخوردار است و در وکار الکترونیک و حملو کسب

که کاملا متناسب با اهداف موجود در هوشمند شدن  باشدمیسایر عوامل دارای روندی مطلوب 
های دانشخششهر است. همچنین در مورد برخی از عوامل کلیدی مانند اختراعات، اشتغال در ب

ونقل هوشمند وضعیتی ایستا های حملبنیان، پهنای باند دسترسی به اینترنت، خلاقیت و ایستگاه
شناسی های جدید و آسیبیریزبرنامهدارد که برای رسیدن به اهداف موجود در هوشمندی، باید 

 جدی از روندها صورت بگیرد. 
یوی محتمل برای کلانشهر تبریز است و به این سناریو در میان سناریوهای قوی، بهترین سنار

در آینده  .باشدمیترین سناریوی محتمل دلیل احتمال وقوع بالاتر از سایر سناریوها، به عنوان قوی
گیر است. زیرا به تصویر کشیده شده تحت این سناریو، روند رو به رشد اقتصاد شهر کاملا چشم

این سناریو از روند مطلوب برخوردارند. چرا که وقوع های اقتصادی موجود در تقریبا تمامی شاخص
بنیان، افزایش تدریجی هزینه تحقیق و توسعه های دانشاین سناریو منجر به رشد تدریجی شرکت

های هوشمند بخش خصوصی در درصد، ایجاد بسترهای لازم برای گسترش فعالیت 5/1تا سقف 
وری، بسترسازی و پشتیبانی برای ستمر بهرهجدید و هوشمند، رشد تدریجی اما م کارهایوکسب

وکار الکترونیک خواهد ها و رفع موانع در تجارت و کسبتولید محصولات نوآورانه، تأمین زیرساخت
تا حد بالایی شاهد تحقق اهداف موجود در بعد اقتصادی شهر  توانمیشد و به همین علت 

-یف شده در سند آمایش استان آذربایجانهای تعرهوشمند در کلانشهر تبریز و همچنین مأموریت

 شرقی بود.
همانطور که در بخش نخست این مطالعه نیز ملاحظه شد، وضعیت کنونی بعد اقتصادی شهر  

هوشمند در مقایسه با سایر ابعاد در کلانشهر تبریز روندی رو به رشد دارد که با توجه به آینده به 
بنابراین سناریو نخست که شامل  شاهد آن باشیم.یم توانمیتصویر کشیده شده در این سناریو 

های موجود در بعد جابجایی ، در کنار پیشرانباشدمیها در بعد اقتصاد هوشمند بهترین پیشران
ترین سناریوهای آینده شهر هوشمند تبریز هوشمند و مردم هوشمند به یکی از بهترین و مهم

 مبدل شده است. 
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 حتمل سناریو نهم: بهترین سناریوی م
طوریکه تنها تفاوت موجود زند، بهسناریوی نهم نیز همانند حالت قبل شرایط مطلوبی را رقم می

که در سناریوی اول به مطلوبیت کامل  باشدمیونقل عمومی امن و پایدار بین این دو سناریو حمل
و به  درصد از مطلوبیت مورد نظر حاصل شده 63رود رسیده است. تحت این شرایط انتظار می

عبارت دیگر سطح بالایی از اهداف موجود در بعد اقتصادی، حتی با وجود روند ایستای برخی از 
ها برقرار شود. در اینجا ذکر این نکته ضروری است که مطلوبیت و میزان آن یک مفهوم شاخص

نسبی و مقطعی است و شرط تداوم مطلوبیت در یک عامل منوط به حرکت براساس تحولات روز 
که کلانشهر تبریز بتواند اهداف و ماموریتهای مدرن است. در صورتینی و استفاده از فناوریجها

ترین شکل ممکن انجام دهد و آنها را براساس های خود را برای هوشمند شدن به مطلوب
وضعیت تمامی عوامل کلیدی به مطلوبیت کامل  1420سناریوهای پیش گفته تنظیم نماید، در افق 

کلانشهر تبریز حداقل به برخی از ابعاد شهر هوشمند )افتصاد هوشمند، مردم هوشمند و رسیده و 
 یابد. تحرک هوشمند( دست می

ترین سناریو برای هوشمندی این سناریو از بین تمامی سناریوهای باورکردنی و محتمل، مطلوب
 وشمند نیست.ترین حالت براساس اهداف موجود در شهر هآلکلانشهر تبریز است ولی ایده

 های محتمل(سناریوی بیستم و بیست و یکم: خرابات )بدترین حالت
ترین حالت تعریف شده در چارچوب ویکم بیانگر بدترین و بحرانیسناریوهای بیستم و بیست

مورد از عوامل کلیدی در شرایط بحران کامل هستند و در واقع  15گانه است که سناریوهای پنج
و خیزش مثبتی به سمت اهداف شهر هوشمند در آنها قابل تصور نیست. هیچ نوع حالت مطلوب 

های تحت این سناریوها از یک سو بعد اقتصادی شهر هوشمند با تضعیف و کمرنگی نقش شرکت
های تحقیق و توسعه، ها، کاهش سهم هزینههای شغلی در این بخشبنیان و کاهش فرصتدانش

های ناوری اطلاعات و ایجاد محدودیت برای فعالیتوری، امنیتی کردن فروند کاهشی بهره
هوشمند، عدم حمایت از ابداعات و اختراعات، توقف تولید محصولات نوآورانه به واسطه ایجاد 

وکار الکترونیک تضعیف ها برای تجارت و کسبها و مشکلات، ایجاد موانع و محدودیتمحدودیت
های فناوری، کاهش پهنای باند دسترسی به هارتشده و از سویی دیگر رهاسازی و عدم توجه به م

ونقل باعث اینترنت، کاهش دسترسی به کامپیوترهای مدرن و عدم توجه و رهاسازی حوزه حمل
های خلاقیت و اعمال محدودیت ضعف بعد جابجایی هوشمند شده و در انتها نیز از بین بردن زمینه

نابودی مردم هوشمند و عدم دستیابی به های این بخش باعث در مراکز دانش و کاهش فعالیت
. البته وقوع چنین احتمال نامطلوب هم از نظر منطقی و هم از نظر ارزش شودمیشهری هوشمند 

ای را دور از ذهن ها احتمال وقوع چنین پدیدهمحاسباتی ضعیف است، اما خروجی تحلیل داده
 از احتمال بیشتری نیز برخوردار است. گانه باورکردنی 21ندانسته بلکه نسبت به سایر سناریوهای 
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 گیری بندی و نتیجهجمع. 5
در این پژوهش، تلاش شد تا به منظور ارزیابی عوامل کلیدی مؤثر بر هوشمند شدن کلانشهر تبریز 

سناریوهای محتمل در گذار کلانشهر تبریز به سوی شهری بر وضعیت آینده شهر هوشمند و 
جایی هوشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند، جابهبعد  6هوشمند با توجه به 

و با توجه به شرایط موجود در کلانشهر تبریز شناسایی زیست هوشمند و دولت هوشمند محیط
معیار و  31بعد،  6براساس نظرات خبرگان، موضوع هوشمندی در شهر تبریز در  در ادامه وشوند. 

ند توانمیر کدام از این متغیرها به طور مستقیم یا غیرمستقیم بندی گردید که هشاخص تقسیم 55
عامل شناسایی شده  55در مجموع از بین بر وضعیت هوشمندی در کلانشهر تبریز اثرگذار باشند. 

 4متغیر اقتصاد هوشمند،  10متغیر به عنوان عامل کلیدی و پیشران )شامل  16در این سیستم، 
های دادهبا توجه به تجزیه و تحلیلمتغیر مردم هوشمند(  2و متغیر جابجایی )تحرک( هوشمند 

نرم هایآوری شده از پرسشنامه کارشناسان )روش دلفی( و با استفاده از خروجیپیمایشی جمع
تدوین سناریوهای ممکن، محتمل و مطلوب و در نهایت برای شناسایی شدند. مک افزار میک

 16وضعیت مختلف برای  61هوشمندی کلانشهر تبریز شناسایی سناریوهای مطلوب برای وضعیت 
 46های سناریوویزارد حاکی از آن است که تنها عامل کلیدی شناسایی شدند که نتیجه تحلیل

وضعیت دیگر از احتمال بسیار ضعیف و  15وضعیت احتمال وقوع و تحقق در شهر را دارند و 
سناریوی  7856ن است که در مجموع غیرممکنی برخوردارند. همچنین نتایج تحقیق حاکی از آ

های متفاوتی از سناریو با سازگاری بالا و باورکردنی با ترکیب 21سناریو قوی و  5ممکن یا ضعیف، 
با وضعیت سناریو  5تنها ، احتمال وقوع در استان را دارند که خوشبختانه با وجود هاوضعیت

ا دارند. با وجود اینکه سناریوهای مطلوب و بحرانی، وقوع رویدادهای مثبت بالاترین احتمال تحقق ر
گانه 21ای از سناریوهای اند و بخش عمدهبسیار مطلوب تعداد کمتری را به خود اختصاص داده

، ولی احتمال تحقق شرایط مطلوب به مراتب بالاتر از شرایط باشدمیمربوط به وضعیت ایستا 
ناریو با امتیاز بالا و احتمال وقوع بیشتر در س 4بحرانی و ایستا است. از سوی دیگر نتایج بیانگر 

ی کلانشهر تبریز است که از میان آنها یک سناریو وضعیت بسیار امیدوارکننده و روپیششرایط 
بهترین سناریوی مطلوب )گنج اقتصادی(، یک سناریو شرایط بینابین اما با احتمال وقوع بالا )

 . دهدمی( را برای کلانشهر تبریز نشان ( و دو سناریو با شرایط بحرانی )خراباتمحتمل
نکته مهم در بررسی نتایج، فاصله بسیار کم میزان مطلوبیت در بهترین سناریو با اهداف موجود در 

سناریو ممکن، بهترین سناریو که  21با این فرض که اگر از میان  .برخی از ابعاد شهر هوشمند است

آل برای تبدیل شدن به است، اتفاق بیفتد سیستم تقریبا با آینده مطلوب و ایده 1سناریوی شماره 
یک شهر هوشمند فاصله زیادی نخواهد داشت، زیرا برای تبدیل شدن یک شهر به شهری هوشمند 

مند به صورت کامل در آن شهر اجرا شوند، بلکه برقراری دقیق برخی لازم نیست که ابعاد شهر هوش
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از ابعاد برای هوشمند شدن یک شهر کافی است. نتایج بیانگر این است که کلانشهر تبریز، پتانسیل 
 لازم برای هوشمند شدن در بعد اقتصادی را دارد.

( از آنجا که به دلیل تغییرات اقتصادی و فناورانه در 2015) 1براساس نظر آنتوپولوس و همکاران
های اقتصادی و کسب رتبه وجود دارد، های اخیر، رقابت سختی بین شهرها در حوزه فعالیتدهه

د مثمر ثمر باشد؛ چرا که کسب رتبه بهتر به جذب سرمایهتوانمیتمرکز بیشتر بر اقتصاد هوشمند 
های مربوط به بعد مردم هوشمند لانشهر تبریز با تقویت شاخصهمچنین ک. کندمیگذاران کمک 

د توانمیگیری نوآوری در شهر هستند و تحرک )جابجایی( هوشمند در آینده ساز شکلکه زمینه
شرایط لازم برای هوشمند شدن این ابعاد را نیز فراهم آورد، زیرا روندها حاکی از توسعه تدریجی و 

 د است. رو به جلو شهر در این ابعا
ای ها با رخدادهای غیرمنتظرهقطعیتگفت در جهان معاصر ما که جهان عدم توانمیدر نهایت 

. باشدمیبینی نی این چنینی است، آینده به طور کامل قابل پیشهامدلچون ویروس کرونا و انواع 
آینده را به  توانمیکارل پوپر است که اگرچه ندر این راستا پیام مقاله فوق همان سخن ارزشمند 

های محتمل را درک کرد. کلانشهر تبریز برخی آینده توانمیبینی کرد، اما حداقل طورکامل پیش
د با تکیه بر رویکردهای توانمیترین کلانشهرهای ایران است نکه یکی از بزرگترین و پرجمعیت

ی آن به ادامه حیات هاچالشها و قطعیتهای بلندمدت در مواجهه با عدمیریزبرنامهسنتی و 
های جهان امروز قطعیتبپردازد و مسیر حرکت به سمت هوشمند شدن را طی کند؛ چرا که عدم

ی این کلانشهر، روپیشهای بلندمدت سنتی کشیدند و از آنجا که آینده یریزبرنامهخط بطلانی بر 
ن و مدیران شهری در جهت توسعه اریزبرنامهها خواهد بود لازم است تا ای در تلفیق با فناوریآینده

ابعاد شهر هوشمند به قدری پویا و منعطف باشند که در شرایط مختلف امکان مدیریت و مواجهه با 
 ها در آن وجود داشته باشد. قطعیتعدم

 وجود آموزشی، هایسیستم به دسترسی آموزشی، نظام کیفیت ترین این راهکارها ارتقایکی از مهم

 ایجاد ها،بیمارستان و مدارس در بخصوص پایه خدمات به در دسترسی ارتباطات و اطلاعات فناوری

 نیروهای استخدام شهر، کل باسوادی نرخ افزایش شهروندان، مجازی به هایآموزش برای زمینه

ها و... است. زیرا افزایش آموزش دانشگاه و مدارس در و ارتباطات اطلاعات فناوری به آشنا آموزشی

 است آن بیانگر نرخ باسوادی در جامعه توانایی افراد جامعه را افزایش داده که این امر و بالا رفتن

 جامعه در آموزشی سیستم به زیادی بسیاری اجتماعی وابستگی نظر از هوشمند رویکرد تحقق که

 . (1400)شمس اللهی و همکاران،  دارد

                                                 
1 Anthopoulos 
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عامل کلیدی بازیگران اصلی و  16نتیجه اصلی تحقیق حاکی از آن است که در مجموع باید گفت 

مؤثر بر وضعیت شهر هوشمند در کلانشهر تبریز هستند که شرایط فعلی همه این عوامل چندان 

ی شهر هوشمند در کلانشهر تبریز اگرچه امیدهای روپیشمطلوب نیست و سناریوهای احتمالی 

ولی از سوی  دهدمیبخصوص در بعد اقتصادی شهر هوشمند نشان فراوانی به وقوع شرایط مطلوب 

 داند. های موجود را دور از انتظار نمیقطعیتدیگر وقوع شرایط بحرانی با تمام عدم
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